Allgemeine Geschaftsbedingungen

Das Mieten unserer Ferienwohnungen ist nur flir einen begrenzten Zeitraum maglich. Die Adresse
darf nicht als reguldarer Wohnsitz angegeben werden. Der Kunde erklart, dass die personlichen Daten,
die er bei der Buchung angegeben hat, korrekt sind. Insbesondere die Adresse seines standigen
Wohnsitzes.

WILLENSERKLARUNG

Die auf der Webseite von LUGARIS APARTMENTS S.L. angebotenen Ferienwohnungen werden im
Kundenauftrag samt aller Mobel, Haushaltsgeraten und Giliter vermietet. Unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen beziehen sich nicht nur auf einzelne Apartments, sondern auch auf die in der
Immobilie aufgefiihrten Mébel und Waren.

BUCHUNGEN

Sobald zwanzig Prozent des Rechnungsbetrags fiir das gebuchte Apartment iberwiesen wurde,
erhalt der Kunde von LUGARIS APARTMENTS S.L. eine Buchungsbestatigung per Mail. Die E-Mail
enthalt folgende Angaben:

a) das ausgewadhlte Apartment

b) die Aufenthaltsdauer

c) die Anzahl der Personen, die zum Aufenthalt in der Wohnung berechtigt sind.
d) der Gesamtpreis

e) die Bezahlmoglichkeiten: Kreditkarte oder Bankiberweisung

f) die noch zu bezahlende Summe abziiglich der 20% Anzahlung wird in der E-Mail ebenfalls
genannt und muss spatestens beim CHECK-IN ins Appartement bezahlt werden. LUGARIS
APARTMENTS S.L. wird hiermit ermachtigt, die Differenz mit der Kreditkarte und/oder dem
gleichen Bankkonto zu verrechnen, die fiir die Buchung verwendet wurde.

Wichtig: Sollte aus irgendeinem Grund die 20% Anzahlung nicht eintreffen, erhalten Sie keine
Buchungsbestatigung seitens LUGARIS APARTMENTS S.L.S. Die vermietete Unterkunft gilt als nicht
gebucht!

NICHT IM BUCHUNGSPREIS ENTHALTENE BETRAGE:
Nicht im Buchungspreis enthalten sind:
e Halbpension, Vollpension oder Friihstiicksservice
e zusatzliche Gebihren fir weitere Nachte oder zusatzliche Belegung

e Beitrage fiur zusatzliche Dienstleistungen seitens LUGARIS APARTMENTS S.L., die bei der
Ankunft des Kunden angefragt werden kénnen.

e die Hohe der Kaution

DAUER DES AUFENTHALTS

Der Aufenthalt in der Ferienwohnung ist nur tiber den angegebenen Buchungszeitraum moglich.
Wenn der KUNDE nach Ablauf die Ferienwohnung nicht verlasst, ist er verpflichtet, das DREIFACHE
der im Vertrag festgesetzten Pauschale als von den Parteien vereinbarte Vertragsstrafe zu zahlen.



Zuziiglich ist eine Entschadigung fiir eventuelle Schaden, die durch das Uberschreiten der
Vermietungsdauer entstanden sind, fallig. Der Betrag, der sich aus der Anwendung der Strafklausel
ergibt, wird berechnet, wenn der KUNDE die Wohnung verlassen hat. Die Gebihr wird direkt vom
Kreditkarten- oder Bankkonto abgebucht. Der Kunde erklart ausdriicklich mit diesen
Vertragsbedingungen einverstanden.

VERWENDUNG DES OBJEKTS

1.

2.

Bauliche Veranderungen an der Ferienwohnung seitens des Mieters sind untersagt.

Ordnungsgemafe Nutzung der Ferienwohnung: Wahrend des Aufenthalts in der
Ferienwohnung ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die Ferienwohnung in einem guten
Zustand bleibt. In diesem Zustand ist die Ferienwohnung auch wieder an dem Vermieter
zurlickzugeben. Der Mieter ist flr eventuelle Schaden, sei es durch Beschadigung oder
Verlust von Mdbeln, Schlissel, Accessoires usw., haftbar. Sobald das Mietverhaltnis beendet
ist, wird der Vermieter die Zahlung der beschadigten oder zerstérten Gegenstande dem
Mieter in Rechnung stellen. Der Betrag wird von der gezahlten Kaution abgezogen. Sollte die
Kautionssumme nicht ausreichen, um die Schadenshohe zu regulieren, wird die Differenz
vom selben Bankkonto oder der Kreditkarte abgezogen, die fiir die Buchung verwendet
wurde. Der Mieter der Ferienwohnung verpflichtet sich dem Vermieter so bald wie méglich
liber Schaden zu informieren, die an einem Mobelstlick, Geraten oder Zubehor in der
Wohnung verursacht wurden.

Verbot der Ubertragung/Untervermietung: Es ist ausdriicklich untersagt, das Ferienhaus
oder die Ferienwohnung ganz oder nur teilweise zu tbertragen bzw. unterzuvermieten. Die
Wohnung darf nur mit der bei der Buchung angegebenen Personenzahl belegt werden. Sollte
der Kunde mit mehr Personen anreisen, muss dies von LUGARIS APARTMENTS S.L.
ausdricklich genehmigt werden. Natirlich erhéhen sich dadurch die Kosten fiir das Mieten
der Ferienwohnung.

Verbot der Durchfiihrung wirtschaftlicher/geschéftlicher Tatigkeiten innerhalb der
Ferienwohnung

Verbotene Aktivitdaten: Jegliche Tatigkeiten und Aktivitdten, die zur Stérung des
nachbarschaftlichen Friedens flihren sind verboten. Dazu gehdren auch Tatigkeiten, die
seitens des Gesetzgebers untersagt werden. Der Mieter ist ausdriicklich dazu verpflichtet, die
Bestimmungen des Hauseigentlimers einzuhalten und die Nachbarschaft nicht durch
unsittliche oder schadliche Handlungen zu stoéren. Im Falle eines solchen Auftretens wird der
Mietvertrag sofort beendet und der Vertrag sofort gekiindigt. Der Mieter der Ferienwohnung
verliert dabei alle gezahlten Beitrage und die Kaution zur Deckung der Schaden.

In unseren Ferienhdusern und Ferienwohnungen sind Prostitution, Drogenbesitz und
Drogenhandel verboten!

Unsere Ferienimmobilien diirfen nicht als dauerhafter Wohnsitz angemietet werden. Es ist
ausdriicklich untersagt, sich unter der Adresse unserer Ferienwohnungen in der Gemeinde
dauerhaft anzumelden. Ist das der Fall, behalten wir uns von LUGARIS APARTMENTS S.L. das
Recht vor, die Buchung zu stornieren.

Der Mieter verpflichtet sich ausdriicklich dem Eigentlimer der
Ferienwohnung/Ferienimmobilie oder bevollmachtigten Personen Zugang zur Wohnung zu
gewdhren, damit diese den Zustand der Wohnung und deren Erhalt prifen kénnen. Der
Vermieter behalt sich das Recht vor, bei Nichteinhaltung der Vorschriften entsprechende



Strafen wegen Nichterfiillung auszusprechen. Zeigen sich die Vertragsverletzungen
wiederholt, ist der Vermieter berechtigt, den Vertrag sofort zu kiindigen.

Anzahlung/KAUTION

Damit eine ordnungsgemafBe Nutzung der Ferienwohnung sichergestellt ist, wird beim Check-In eine
Kaution verlangt. Diese wird anhand der Personen berechnet, die in der Ferienwohnung libernachten
werden. Die Kaution deckt alle moglichen Schaden ab, die in der Wohnung oder an den Md&beln
entstehen. Sollten die Schaden die Kautionssumme Uberschreiten, ermachtigt der Kunde LUGARIS
APARTMENTS S.L. hiermit ausdriicklich, den Restbetrag von dessen Bankkonto oder Kreditkarte
abzubuchen.

Die Hohe der Kaution

Buchungen von einer Nacht bis vier Wochen: 200 € inkl. MwSt. Fiir Buchungen Uiber vier Wochen
missen die Bedingungen angefragt werden.

Die Riickerstattung der Kaution erfolgt zwei Tage nach dem Check-out aus der Ferienwohnung.
Allerdings nur unter der Voraussetzung, dass die Wohnung entsprechend der vertraglichen
Bedingungen zuriickgegeben wurde. Sollte die Abbuchung der Kaution aus irgendeinem Grund
storniert werden, verpflichtet sich der Kunde uns dariiber zu informieren und andere Garantien
vorzulegen, die die Kaution sicherstellen. Bei der Nichteinhaltung dieser Klausel ist der Vertrag
nichtig.

CHECK-IN und CHECK-OUT AUS DER FERIENWOHNUNG

1. CHECK-IN: Um den Kunden maximalen Service garantieren zu kénnen, ist es wichtig, dass er
unser Unternehmen rechtzeitig Gber den Ankunftstag und die Zeit informiert. Im Falle einer
verspateten Ankunft ist keine Riickerstattung bereits gezahlter Beitrage moglich.

a) Der Check-IN in unsere Ferienwohnungen ist ab 16.00 Uhr maoglich. Sollten Sie nach
20.00 Uhr an der Ferienwohnung ankommen, wird ein Aufpreis von 30 € berechnet. Der
Check-IN zwischen 8.00 und 12.00 Uhr ist ein Aufpreis von 80 € verbunden.

Wichtig: Sollte uns der KUNDE seine Ankunftszeit nicht mitteilen bzw. sollte sich die
Ankunft verzogern, sollte er uns das sofort mitteilen. Die Servicehotline von Lugaris ist
bis ein Uhr nachts besetzt.

b) Der Kunde erhilt einen Schlissel fur die Ferienwohnung sowie alle wichtigen
Informationen Gber Zusatzleistungen, die von LUGARIS APARTMENTS S.L. angeboten
werden aber nicht im Buchungspreis enthalten sind.

c) Der Kunde muss die Sperrung der Kaution akzeptieren. Sie wird erst nach der Ubergabe
einer intakten Ferienwohnung zuriickerstattet.

d) Der Kunde wird seinen Personalausweis, seinen Pass oder ein anderes offizielles
Dokument zur Identifizierung tGibergeben. Dieses Dokument wird mit dem Ziel kopiert,
dass alle notwendigen Informationen fiir die Anmeldung aufgenommen werden kénnen,
wie es das Gesetz vorschreibt.

2. CHECK-OUT:

a) Der Check-out erfolgt immer um 11.00 Uhr. Ein spater Check-out (nach 11 Uhr) kostet € 50



b) Beim Check-Out wird der Schiissel der Ferienwohnung in einem unserer Bliros
zurlickgegeben. Dem Kunden ist untersagt eventuelle Kopien des Schliissels anzufertigen.

c) Falls zutreffend bezahlt der Kunde beim Check-Out alle offenen Beitrage, die durch
zusatzlichen Dienstleistungen, die er wahrend seines Aufenthalts gebucht hat, entstanden
sind.

d) LUGARIS APARTMENTS S.L. wird die Kaution sofort zurlickliberweisen, sobald tberpriift
wurde, dass die Ferienwohnung in einem guten Zustand ist.

LUGARIS APARTMENTS S.L. hat einen Hauptschlissel, der die Ferienwohnung 6ffnen kann. Dieser
wird nur in folgenden Fallen mit ausdriicklicher Erméachtigung des Kunden verwendet:

1) Verlust beider Schliissel. Hier berechnet LUGARIS APARTMENTS S.L. fir den Ersatz 30 € plus
MWST.

2) Risikosituation oder schwerwiegende Stérung der Nachbarn
3) wegen schwerer oder wiederholter Nichteinhaltung unserer Hausregeln
4) die Wohnung wird als dauerhafter Wohnsitz verwendet

5) wegen Nicht-Verlassen der Wohnung zu dem von den Parteien vereinbarten Zeitpunkt. In
diesem Fall wird eine vertraglich vereinbarte Strafgebihr fallig, die vom Bankkonto oder
Kreditkartenkonto abgebucht wird.

In diesen Fallen wird der Eintritt in die Wohnung berechnet und die Kiindigung des
Mietvertrags empfohlen. Dabei garantiert LUGARIS APARTMENTS S.L., dass die
personlichen Gegenstande des Mieters 24 Stunden ordnungsgemaB aufbewahrt werden, in
Erwartung, dass diese vom Vermieter abgeholt werden. Die Kiindigung des Vertrages
wegen Nichteinhaltung fiihrt zu den Folgen der untenstehenden Buchungsstornierung.

BUCHUNGSANDERUNGEN

Der Kunde kann die Mietdauer der Ferienwohnung verlangern, sofern die Ferienwohnung an den
gewiinschten Terminen nicht belegt ist. Ein langerer Aufenthalt in der Ferienwohnung erhéht
natirlich den Gesamtpreis. LUGARIS APARTMENTS S.L. kann nicht garantieren, dass mehr Nachte in
der Ferienwohnung verbracht werden kdnnen, als urspriinglich gebucht wurden.

BUCHUNGSSTORNIERUNG

Der Kunde kann die Buchung stornieren in dem er LUGARIS APARTMENTS S.L. schriftlich per Fax oder
E-Mail unter reservas@|ugaris.com benachrichtigt. Folgendes passiert bei einer Stornierung:

¢ wenn der Kunde 6 oder mehr Wochen vor der Anreise storniert, wird dem Kunden der
bezahlte Betrag in voller Hohe unter Abzug eines Betrags von 20 € fiir Verwaltungskosten
zuriickerstattet.

¢ Wenn der Kunde weniger als sechs Wochen vor dem Anreisedatum storniert wird keine
Anzahlung zurlickerstattet.

e Sollte der Kunde weniger als 15 Tage vor dem Anreisedatum stornieren, wird keine
Anzahlung zurlickgegeben und der ausstehende Betrag fiir die Mietung der Ferienwohnung
in Rechnung gestellt.



ALLGEMEINES; DIENSTLEISTUNGEN UND GEBUHREN

Allgemeine Dienstleistungen und Geblihren, wie auch Nebenkosten sind mit der vereinbarten
Mietsumme abgedeckt. Der Kunde garantiert einen normalen Verbrauch von Strom, Gas und/oder
Wasser. Ein weit (iber den Standard hinausgehender Verbrauch wird dem Kunden seitens LUGARIS
APARTMENTS S.L. separat in Rechnung gestellt.

REINIGUNG DER FERIENWOHNUNG, BETTWASCHE UND HANDTUCHER

Zum Service von LUGARIS APARTMENTS S.L. 2005, S. L gehort die Reinigung der Ferienwohnung und
der Wechsel der Haushaltswasche (Bettwadsche und Handtiicher). Die Reinigung der Ferienwohnung,
wie auch der Austausch der Haushaltswasche, finden einmal pro Woche statt. Gegen einen Aufpreis
kann der Service mehrmals pro Woche in Anspruch genommen werden. Der Kunde ermachtigt den
Vermieter ausdriicklich dazu, die Wohnung fiir die vorher genannte Zwecke zu betreten.

SAFE

Jedes Appartement ist mit einem Safe ausgestattet, den der Kunde zur Aufbewahrung wertvoller
Gegenstadnde verwenden kann. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde LUGARIS
APARTMENTS S.L. zu informieren, sollten in dem im Appartement vorhanden Safe Geldbetrdge oder
Wertgegenstande lber 250 € aufbewahrt werden. LUGARIS APARTMENTS S.L. vermietet nur
Ferienwohnungen und ist nicht fiir eventuelle Raublberfille innerhalb der Wohnung verantwortlich.

PARKEN

LUGARIS APARTMENTS S.L. bietet Zugang zu eigenen Parkpldtzen. Dieser Service ist nicht im
Buchungspreis enthalten.

Parken ohne Uberwachung: LUGARIS APARTMENTS S.L. ist nicht fiir Schiden an lhrem Fahrzeug
oder den darin liegenden Sachen verantwortlich.

DATENSCHUTZRICHTLINIE

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz 15/1999 vom 13. Dezember zum Schutz der Privatsphére, kurz
LOPD, informiert LUGARIS APARTMENTS S.L. 2005 S. L den Benutzer, dass alle persénlichen Daten,
die freiwillig auf Formularen oder durch andere Medien an unser Unternehmen weitergegeben
wurden in einer unternehmensinternen Datenbank gespeichert werden. Diese Daten werden nur zu
dem Zweck verwendet, Reservierungen durchzufihren, Benutzereintrage zu verwalten und vom
benutzerangeforderte Dienste bereitzustellen. Daneben erhilt der Benutzer von unserer Seite
Informationen lGber Werbeaktionen, die fiir ihm interessant sein konnten. Ebenso legt LOPD fest,
dass der Nutzer jederzeit das Recht auf Zugang zu seinen Daten, deren Berichtigung und Léschung
hat. Natirlich kann er auch der Nutzung widersprechen. Der Widerspruch ist hierfir schriftlich an
unsere Zentrale in Barcelona zu richten.

LUGARIS APARTMENTS S.L.
Carrer Vidal i Valenciano 14 Bjs
08005 de Barcelona

Natdrlich ist auch ein Widerspruch per Mail moglich. Dieser wird an die folgende E-Mail-Adresse
geschickt: info@lugaris.com. Diese E-Mail-Adresse ist gegen Spambots geschiitzt. Es ist notwendig
JavaScript zu aktivieren. Schreiben Sie bitte in den Betreff "Persdnliche Informationen". Damit alle
Kundendaten in unserer Datenbank aktuell sind, bitten wir darum, dass schnellstmoglich alle
Anderungen mitgeteilt werden.




Datenschutz und Datensicherheit

Wir haben in unserem Unternehmen ein umfassendes MalRnahmenpaket bezliglich Datenschutz und
Datensicherheit umgesetzt, entsprechend des Artikel 9 der LOPD und des Kapitels VIII des
koniglichen Dekrets 1720/2007 das am 21 Dezember zum Schutz personenbezogener Daten
verabschiedet wurde.

KONTAKT

Sie haben Fragen oder Verbesserungsvorschlage zu unserem Unternehmen, unseren
Dienstleistungen, unserer Webseite oder unseren Datenschutzrichtlinien dann haben Sie die
Moglichkeit uns unter folgender Adresse zu kontaktieren:

LUGARIS APARTMENTS S.L.
Calle Vidal i Valenciano 14
08005 de Barcelona

Telf:648 784 702

e-mail: info@Ilugaris.com Beschwerdemanagement

Kommt es zu Problemen wahrend lhres Aufenthalts, kbnnen Sie uns entweder Uber LUGARIS
APARTMENTS S.L. im Blro-Management-Zentrum oder unter der angegebenen 2-Stunden-Hotline
kontaktieren. Der Vermieter wird sich zeitnah um das Problem kiimmern.

RECHT UND GERICHTSSTAND

Die Parteien dieses Vertrages unterliegen der Gerichtsbarkeit des Ortes, an dem die Ferienwohnung
gemietet wurde. Die Anwendung und Auslegung dieses Vertrags wird durch spanische Gesetze
geregelt, wie dem Zivilgesetzbuch und alle anwendbaren Gesetze fiir Touristen. Da es sich bei diesem
Vertrag um einen reinen Mietvertrag flir Ferienwohnungen handelt, gelten die stadtischen
Tourismusbestimmungen. Die Anwendung des Gesetzes (iber das stadtische Leasing ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

DIE HAUSREGELN

Die Hausregeln gelten fir alle unsere Ferienwohnungen und sind unbedingt einzuhalten:

e Larm: Ab 21 Uhr gilt die Nachtruhe. Laute Musik oder laute Stimmen sind untersagt. Genauso
wenig sind laute Partys erlaubt.

* Sicherheit: Wichtig Gberprifen Sie beim Verlassen des Gebdudes, ob die Eingangstur
ordnungsgemal geschlossen wurde. Lassen Sie auf keinen Fall Fenster oder die Tlre zum
Balkon oder Terrasse beim Verlassen der Wohnung offen.

*  Miill: Lassen Sie keine Miillsdacke auf den Treppen oder im Eingangsbereich des Gebdudes
stehen. Der Miill gehort in den nachsten Miillcontainern auBerhalb des Hauses entsorgt.

¢ Rauchen: In der Ferienwohnung ist Rauchen untersagt.

e Tiere: Das Halten von Haustieren ist in allen unseren Ferienwohnungen untersagt. Die einzige
Ausnahme stellen Blindenhunde dar.



Strom und Klimaanlage: Jedes Mal, wenn Sie die Wohnung verlassen, miissen Sie die
Plastikkarte am Eingang der Wohnung entfernen, wodurch die Stromversorgung der
Wohnung sofort unterbrochen wird. Dieses System steht im Einklang mit dem 6kologisch
verantwortlichen Ansatz von Lugaris. Zuwiderhandlungen werden bestraft.

Verhalten: Die Ferienwohnung darf nicht fiir gewerbliche Tatigkeiten genutzt werden.
Schaden an der Wohnung oder en Mobeln miissen dem Vermieter unverziiglich angezeigt
werden. Der Mieter ist fiir diese Schaden verantwortlich. Die Kosten werden von seiner
Kreditkarte abgebucht. Der Kunde ist verpflichtet sich sozial zu verhalten und die Hausregeln
unserer Ferienwohnungen zu respektieren. Sollte das nicht der Fall sein, behalt sich Lugaris
das Recht vor, den Mietvertrag zu kiindigen, unbeschadet anderer zuvor von Lugaris
Ubernommenen Rechte.



